Pengaruh Advertising Wall\u27s Cornetto Black Forest RED Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Fakultas Ilmu Terapan Universitas Terkom Bandung 2014 by KRISMA TIRA KHARISMA
 PENGARUH ADVERTISING WALL’SCORNETTO BLACK 
FOREST RED TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
MAHASISWA FAKULTAS ILMU TERAPAN  




Diajukan untuk Memenuhi Syarat untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya 



















PROGRAM STUDI D3 MANAJEMEN PEMASARAN 




 KATA PENGANTAR 
 
Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 
SWT karena, berkat Rahmat dan Hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan 
Laporan Tugas Akhir. Laporan ini menjadi salah satu syarat kelulusan penulis 
dalam menyelesaikan masa perkuliahan di Fakultas Terapan Universitas Telkom. 
Pada pelaksanaan Laporan Tugas Akhir ini serta penulisan Laporan ini penulis 
mendapatkan bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, untuk itu penulis 
mengucapkan Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Bapak Agus Rohimat, Ibu Piah Suntiasih selaku orang tua yang selalu 
mendoakan serta member dukungan baik moril maupun materil 
2. Rogi Nurwansyah, Yuni Risma dan Wiku Tirtaloka selaku saudara penulis 
yang selalu memberikan dukungan kepada penulis. 
3. Bapak Ganjar Mohamad Disastra, MM selaku Kepala Program Studi D3 
Manajemen Pemasaran. 
4. Ibu Astri Wulandari, SE, MM selaku pembimbing yang telah berkenan 
memberikan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing serta 
memberikan petunjuk dan nasehat yang berarti bagi penulis. 
5. Putro Adi Nugroho selaku orang yang memberikan inspirasi, dan member 
motivasi untuk penulis. 
6. Ayu Dwi Nanda, Arum dan Valentina selaku teman penulis yang sama-
sama dalam mengerjakan tugas akhir. 
7. Munjiyah, Rifaatul Maulida, PrasastiAksari, Amelya Safitri, Atirah 
Ridwan, Putri Liani, Age Febiar, Amania, Siti Hania, Diah, Ajat, Mc. 
Ansori, Senna, Lutfi, Arik, Nurul, Budi, Isnan, Yusri dan keluarga besar 
D3 Manajemen Pemasaran B 2011. 
8. Keluarga besar dosen dan mahasiswa D3 Manajemen Pemasaran yang 
berperan nyata dalam perkuliahan penulis. 
9. Seluruh pihak yang tidak bias penulis sebutkan satu persatu yang telah 
memberikan dukungannya kepada penulis dalam menyusun Laporan 
Tugas Akhir ini. 
 
 Penulis menyadari Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari sebuah 
kesempurnaan. Segala bentuk kritik dan saran yang membangun sangat penulis 





Bandung, 25  Agustus 2014 
 
 






















 DAFTAR ISI 
 
 
HALAMAN JUDUL.............................................................................................. i 
LEMBAR PENGESAHAN................................................................................... ii 
LEMBAR PERNYATAAN................................................................................... iii 
KATA PENGANTAR........................................................................................... V 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 
DAFTAR TABEL.................................................................................................. viii 
DAFTAR GAMBAR............................................................................................. ix 
BAB 1 PENDAHULUAN.................................................................................... 1 
1.1 Gambaran Umum Objek Observasi.............................................................. 1 
1.2 Latar Belakang Objek Observasi.................................................................. 3 
1.3 Perumusan Masalah...................................................................................... 5 
1.4 Tujuan Observasi.......................................................................................... 6 
1.5 Kegunaan Observasi..................................................................................... 6 
1.6 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir................................................ 7 
BAB II RELEVANSI TEORI DAN PEMBAHASAN...................................... 8 
2.1 Tinjauan Teori.............................................................................................. 8 
2.1.1 Pengertian Pemasaran..................................................................... 8 
2.1.2 Bauran Pemasaran.......................................................................... 8 
2.1.3 Bauran Promosi.............................................................................. 9 
2.1.4 Periklanan/Advertisiing.................................................................. 10 
2.1.5 Perilaku Konsumen........................................................................ 12 
2.1.6 Proses Keputusan Pembelian.......................................................... 13 
2.1.7 Hubungan Advertising dengan Keputusan Pembelian................... 14 
2.1.8 Penelitian Terdahulu....................................................................... 15 
2.1.9 Kerangka Pemikiran....................................................................... 17 
2.2 Metode Penelitian......................................................................................... 18 
2.2.1 Jenis Penelitian............................................................................... 18 
2.2.2 Jenis Data....................................................................................... 18 
2.2.3 Teknik Pengumpulan Data............................................................. 18 










2.2.5 Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel...................................... 19 
2.2.6 Variabel Operasional...................................................................... 19 
2.2.7 Uji Data.......................................................................................... 22 
2.2.8 Uji Normalitas................................................................................ 23 
2.2.9 Teknik Analisis Deskriptif............................................................. 24 
2.2.10 Metode Analisis.............................................................................. 25 
2.3 Hasil dan Pembahasan.................................................................................. 27 
2.3.1 Deskripsi Responden..................................................................... 27 
2.3.2 Hasil Pengujian Data...................................................................... 28 
2.3.3 Uji Normalitas................................................................................ 31 
2.3.4 Teknik Analisis Deskriptif............................................................. 32 
2.3.4.1 Analisis Deskriptif Advertising................................... 32 
2.3.4.2 Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian................... 39 
2.3.5 Analisis Regresi Linier Sederhana................................................. 41 
BAB III KESIMPULAN DAN SARAN............................................................. 44 
3.1 Kesimpulan................................................................................................... 44 
3.2 Saran............................................................................................................. 44 







 DAFTAR TABEL 
 
 
Tabel 1.1 Merek Es Krim Di Indonesia ................................................................ 4 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 15 
Tabel 2.2 Variabel Operasional ............................................................................ 19 
Tabel 2.3 Kategori Skor Jawaban ......................................................................... 25 
Tabel 2.4 Mahasiswa Fakultas Ilmu Terapan ....................................................... 27 
Tabel 2.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................................ 27 
Tabel 2.6 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ............................................... 28 
Tabel 2.7 Deskripsi Berdasarkan Profesi .............................................................. 28 
Tabel 2.8 Reliabilitas Advertising ........................................................................ 28 
Tabel 2.9 Reliabilitas Keputusan Pembelian ........................................................ 29 
Tabel 2.10 Validitas Advertising .......................................................................... 29 
Tabel 2.11 Validitas Keputusan Pembelian .......................................................... 30 
Tabel 2.12 Uji Normalitas ..................................................................................... 31 
Tabel 2.13 Analisis Sub Variabel Daya Tarik Iklan ............................................. 32 
Tabel 2.14 Analisis sub Variabel Frekuensi Iklan ................................................ 34 
Tabel 2.15 Analisis Sub Variabel Keefektifan Iklan ............................................ 35 
Tabel 2.16 Analisis Sub Variabel Ketepatan Media ............................................. 36 
Tabel 2.17 Skor Rata-Rata Variabel Promosi Penjualan ...................................... 37 
Tabel 2.18 Pelaksanaan Keputusan Pembelian Konsumen .................................. 38 
Tabel 2.19 Anova .................................................................................................. 41 
Tabel 2.20 Summary ............................................................................................. 41 







 DAFTAR GAMBAR 
 
 
Gambar 1.1 Logo Wall’s ....................................................................................... 3 
Gambar 2.2 Model Kerangka Pemikiran .............................................................. 18 
Gambar 2.1 Gambar Garis Kontinum ................................................................... 25 
Gambar 2.2 Gambar Normal P-P .......................................................................... 32 
Gambar 2.3 Garis Kontinum Sub Variabel Daya Tarik Iklan............................... 33 
Gambar 2.4 Garis Kontinum Sub Variabel Frekuensi Iklan ................................. 34 
Gambar 2.5 Garis Kontinum Sub Variabel Keefektifan Iklan .............................. 36 
Gambar 2.6 Garis Kontinum Sub Variabel Ketepatan Media .............................. 37 
Gambar 2.7 Garis Kontinum Sub Variabel Promo Penjualan .............................. 38 
Gambar 2.8 Garis Kontinum Sub Variebel Keputusan Pembelian ....................... 40 
 
 
 
